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NYCOMED PHARMA SP. Z O.O. 

OGÓLNE WARUNKI SPRZEDA śY 

 

I. INFORMACJE WPROWADZAJ ĄCE 
 
1. Niniejsze Ogólne Warunki SprzedaŜy 

(zwane dalej „OWS”) mają na celu 
zapewnienie wszystkim hurtowniom 
(zwanym dalej „Kontrahentami”) 
pragnącym nawiązać współpracę 
handlową z Nycomed Pharma Sp. z o.o. 
(zwaną dalej „Nycomed” lub „Spółką”) 
jednolitych warunków nabywania od 
Spółki produktów leczniczych oraz 
wyrobów medycznych (zwanych dalej 
„Produktami”).  

 
2. OWS stanowią integralną część umowy 

sprzedaŜy Produktów zawieranej przez 
Kontrahenta z Nycomed (dalej zwanymi 
razem „Stronami”). 

 
3. KaŜdy Kontrahent, pragnący nawiązać 

współpracę handlową z Nycomed, 
podlega wcześniejszej weryfikacji przez 
Spółkę. W celu umoŜliwienia 
przedmiotowej weryfikacji, Kontrahent 
jest obowiązany do dostarczenia 
Nycomed następujących dokumentów: 

 
• decyzji w sprawie nadania 

Kontrahentowi Numeru 
Identyfikacji Podatkowej (NIP); 

• zaświadczenia o numerze 
identyfikacyjnym REGON; 

• aktualnego odpisu z KRS; 
• zaświadczenia o nie zaleganiu ze 

zobowiązaniami wobec ZUS i 
Urzędu Skarbowego; 

• sprawozdania F01 z ostatnich 
sześciu miesięcy; 

• sprawozdania finansowego za 
ostatni rok obrotowy; 

• opinii z banku/banków; 
• zaświadczenia z banku o 

wysokości miesięcznych obrotów 
na rachunku bankowym. 

 
4. Nycomed ma prawo ograniczyć listę 

dokumentów, o której mowa w sekcji I.3 
OWS, jeŜeli dany dokument nie znajduje 
zastosowanie w przypadku konkretnego 
Kontrahenta. 

 
 
5. W wyniku analizy przeprowadzonej 

przez Nycomed w oparciu o dostarczone 
przez Kontrahenta dokumenty, Spółka 
podejmuje decyzję w kwestii moŜliwości 
rozpoczęcia współpracy handlowej z 
Kontrahentem. 

 
6. W przypadku podjęcia pozytywnej 

decyzji w kwestii moŜliwości sprzedaŜy 
Produktów na rzecz danego 
Kontrahenta, Kontrahent ten ma 
obowiązek dokładnego zapoznania się z 
treścią niniejszych OWS oraz jej 
zaakceptowania w celu rozpoczęcia 
współpracy handlowej ze Spółką. 

 
7. Dla ułatwienia Kontrahentom zapoznania 

się z aktualną treścią OWS oraz w celu 
zapewnienia powszechnego i równego 
dostępu do nich wszystkim 
Kontrahentom, niniejszy dokument jest 
dostępny na stronie internetowej Spółki.  

 
8. Zgłoszenie przez Kontrahenta 

zapotrzebowania na Produkt ujęty w 
cenniku, o którym mowa w sekcji II 
OWS, stanowi kaŜdorazowo akceptację 
OWS w brzmieniu obowiązującym na 
dzień złoŜenia zapotrzebowania. 

 
9. Załączniki do OWS stanowią jego 

integralną część, a ich zmiana stanowi 
zmianę OWS. 

 
10. Załączniki do OWS będą przesyłane 

Kontrahentom, na podany przez nich 
adres poczty elektronicznej.  

 
11. Kontrahenci, którzy chcą otrzymać 

Załączniki do OWS, a którzy do tej pory 
nie dokonywali zakupów od Nycomed, 
powinni dokonać zgłoszenia chęci 
otrzymania Załączników za 
pośrednictwem poczty elektronicznej 
przesyłając odpowiednią informację na 
adres mailowy Spółki: 
dzialsprzedazy@nycomed.com. 
Załączniki do OWS zostaną następnie 
przesłane danemu Kontrahentowi po 
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dokonaniu weryfikacji zgodnie z sekcją 
I.3 OWS powyŜej.  

 
12. W treści zgłoszenia dotyczącego chęci 

otrzymania od Nycomed Załącznika 
naleŜy podać adres poczty 
elektronicznej, na który Spółka powinna 
przesłać Kontrahentowi Załącznik. 

 
II. CENNIK 
 
1.   Dla kaŜdego nowego Produktu 

wprowadzanego na rynek przez 
Nycomed, Spółka ustala cenę (dalej 
zwaną „Ceną”). 

 
2. Cena jest wskazana w cenniku (dalej 

zwanym „Cennikiem”). 
 
3. Cennik znajduje się w Załączniku nr 1 do 

OWS i stanowi integralną część OWS. 
 
4. Załącznik nr 1 do OWS, czyli Cennik jest 

udostępniany Kontrahentom zgodnie z 
regułami opisanymi w sekcji I.9-12 OWS 
powyŜej. 

 
5. Wskazana w Cenniku Cena obowiązuje 

wszystkich Kontrahentów, którzy 
zaakceptują OWS i nie podlega 
indywidualnym negocjacjom z 
Kontrahentami.  

 
6. W przypadku dokonywania konkretnej 

transakcji sprzedaŜy, Nycomed stosuje 
cenę wskazaną w Cenniku 
obowiązującym w dniu dokonania 
przedmiotowej sprzedaŜy. 

 
7. W zaleŜności od bieŜących okoliczności i 

aktualnej sytuacji na rynku Produktów, 
Cennik moŜe ulec zmianie, powodując 
tym samym zmianę Ceny. Zmiany Ceny 
są dokonywane jednostronnie przez 
Spółkę i nie podlegają indywidualnym 
negocjacjom z Kontrahentami.  

 
8. Nycomed będzie niezwłocznie 

informować wszystkich Kontrahentów, 
którzy zaakceptowali OWS o 
kaŜdorazowej dokonanej przez siebie 
zmianie Ceny. Zmiana Ceny będzie 
obowiązywać w stosunku do wszystkich 
Kontrahentów, którzy zaakceptowali 
OWS i nie będzie wiązała się z 
koniecznością odrębnej akceptacji 
Cennika przez Kontrahenta.  

9. Informacja o zmianie Cennika, o której 
mowa w sekcji I.8 OWS będzie 
dokonywana zgodnie z regułami 
opisanymi w sekcji I.9-12 OWS powyŜej. 

 
10. O ile nie zostanie to określone inaczej w 

informacji o zmianie Ceny, nowa Cena 
będzie obowiązywać począwszy od dnia 
następnego po jej ogłoszeniu i dotyczyć 
będzie wszystkich transakcji sprzedaŜy 
realizowanych od tego dnia. 

 
11. Czasowe obniŜenie Ceny Produktów, 

spowodowane organizowanymi przez 
Nycomed okresowymi akcjami 
promocyjnymi, nie powoduje zmiany 
Cennika. Czasowe obniŜenie Ceny nie 
powinno być rozumiane jako zmiana 
OWS. 

 
III. RABATY 
 
1. W odniesieniu do konkretnych 

Produktów Nycomed moŜe udzielać 
rabatu podstawowego (zwanego dalej 
„Rabatem Podstawowym”). 

 
2. Zasady dotyczące sposobu udzielania 

Rabatu Podstawowego oraz 
ewentualnych innych, dostępnych w 
momencie dokonywania zakupu 
Produktów rabatów są przedstawione w 
Załączniku nr 2 do OWS oraz w dalszej 
części OWS. 

 
3. Załącznik nr 2 do OWS jest 

udostępniany Kontrahentom zgodnie z 
regułami opisanymi w sekcji I.9-12 OWS 
powyŜej. 

 
IV. WARUNKI DOSTAWY I ODBIORU 
 
1. Zakupione Produkty są odbierane przez 

Kontrahenta w terminie uzgodnionym z 
Działem Transportu Kontrahenta. 

 
2. Zgłoszenie przez Kontrahenta 

zapotrzebowania na Produkty następuje 
we wcześniej uzgodniony ze Spółką 
sposób, który powinien odpowiadać 
jednej z poniŜszych form: 

 
- zgłoszenie za pomocą poczty 

elektronicznej na adres 
Joanna.serafinska@nycomed.com 
Dorota.ciolek@nycomed.com 
Katarzyna.piec@nycomed.com  
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- zgłoszenie przesłane za 
pośrednictwem faksu na numer 
022 608 13 81; 

  
3. Potwierdzenie moŜliwości dokonania 

konkretnego zakupu od Nycomed 
następuje we wcześniej uzgodniony ze 
Spółką sposób, który powinien 
odpowiadać jednej z poniŜszych form: 

 
- potwierdzenie telefoniczne pod 

numerem podanym przez 
Kontrahenta w zapotrzebowaniu; 

- wyjątkowo w przypadku 
wystąpienia trudności w uzyskaniu 
przedmiotowego potwierdzenia 
drogą telefoniczną, potwierdzenie 
to nastąpi za pośrednictwem 
poczty elektronicznej na adres 
poczty elektronicznej podany 
przez Kontrahenta w 
zapotrzebowaniu. 

 
4. Podczas zgłaszania zapotrzebowania 

zgodnie z treścią sekcji IV.2 OWS 
Kontrahent ma obowiązek podać 
informacje umoŜliwiające Nycomed 
potwierdzenie moŜliwości dokonania 
konkretnej sprzedaŜy zgodnie z treścią 
sekcji IV.3 OWS. Brak powyŜszej 
informacji uniemoŜliwiający Nycomed 
potwierdzenie moŜliwości dokonania 
sprzedaŜy jest równoznaczny z brakiem 
potwierdzenia moŜliwości dokonania 
zakupu. 

 
5. W przypadku, gdy dla jednej ze Stron 

stanie się wiadomym, Ŝe nie będzie w 
stanie dotrzymać ustalonych warunków 
zakupu/dostawy, Strona ta powinna 
niezwłocznie poinformować o tym drugą 
Stronę w uzgodniony wcześniej sposób, 
który powinien odpowiadać jednej z 
poniŜszych form: 

 
- powiadomienie za pośrednictwem 

poczty elektronicznej na adresy 
poczty elektronicznej zgodne z 
ustaleniami wynikającymi z sekcji 
IV.2-3 OWS; 

 
- powiadomienie telefoniczne pod 

numerami telefonu zgodnymi z 
ustaleniami wynikającymi z sekcji 
IV.2-3 OWS. 

 

6. Jednocześnie ze zgłoszeniem przez 
Stronę niemoŜliwości dotrzymania 
warunków odbioru, powinna ona podać 
drugiej Stronie przewidywany termin 
zrealizowania obowiązków, których 
dotyczy opóźnienie. 

 
7. W przypadku braku moŜliwości 

dokonania zakupu Produktów od 
Nycomed, Kontrahent zostanie o tym 
niezwłocznie powiadomiony przez 
Spółkę. Zawiadomienie Kontrahenta 
nastąpi we wcześniej uzgodniony z 
Nycomed sposób, który powinien 
odpowiadać jednej z poniŜszych form: 

 
- powiadomienie za pośrednictwem 

poczty elektronicznej na adresy 
poczty elektronicznej zgodne z 
ustaleniami wynikającymi z sekcji 
IV.2-3 OWS; 

- powiadomienie telefoniczne pod 
numerami telefonu zgodnymi z 
ustaleniami wynikającymi z sekcji 
IV.2-3 OWS. 

 
8. Kontrahenci są zobowiązani do odbioru 

zakupionych Produktów własnym 
transportem. 

 
9. Nycomed nie zapewnia transportu 

Produktów do Kontrahenta oraz nie 
odpowiada za nieodebranie przez 
Kontrahenta Produktów w ustalonym 
zgodnie z treścią sekcji IV.1 OWS 
terminie. 

 
10. W momencie wydania zakupionych 

Produktów przez Nycomed osobie 
prowadzącej środek transportu 
zapewniony przez Kontrahenta, 
obowiązanej do dostarczenia Produktów 
Kontrahentowi (zwanej dalej 
„Przewoźnikiem”), odpowiedzialność za 
Produkty przechodzi ze Spółki na 
Kontrahenta. 

 
11. Przy wydaniu Produktów Przewoźnik jest 

obowiązany do podpisania dokumentu 
potwierdzającego odbiór zakupionych 
Produktów od Nycomed. 

 
12. Przewoźnik odbierający zakupione 

Produkty od Nycomed jest równieŜ 
obowiązany do odebrania właściwej 
faktury sprzedaŜy. 
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13. Nycomed nie ponosi Ŝadnej 
odpowiedzialności za straty w 
zakupionych Produktach, jakie mogą 
nastąpić w okresie od momentu wydania 
ich Przewoźnikowi do momentu 
dostarczenia ich Kontrahentowi. 

 
V. DOKUMENTACJA 
 
1. Zakup Produktów przez Kontrahenta 

będzie dokumentowany fakturą VAT. 
 
2. Faktura VAT będzie wystawiana przed 

lub najpóźniej w momencie odbioru 
Produktów przez Kontrahenta. 

 
3. Rabaty określone w sekcji III OWS będą 

wykazywane na fakturach VAT 
dokumentujących sprzedaŜ Produktów, 
o których mowa w sekcji V.1 OWS.  

 
VI. TERMINY PŁATNOŚCI 
 
1. Długość terminu płatności, przyznanego 

konkretnemu Kontrahentowi przez 
Nycomed, zaleŜy od następujących 
kryteriów:  

 
a) oceny wiarygodności finansowej 

Kontrahenta, dokonywanej przez 
Nycomed w oparciu o wymienione 
w sekcji I.3 OWS dokumenty oraz 
ewentualnie historię współpracy 
pomiędzy stronami; 

b) wartości zakupów Produktów 
dokonanych przez Kontrahenta od 
Nycomed w poprzednim roku 
kalendarzowym (wysokości 
rocznych obrotów Kontrahenta z 
Nycomed). 

 
2. NiezaleŜnie od powyŜszego, w 

przypadku, gdy Kontrahent w chwili 
zgłaszania zapotrzebowania będzie 
pozostawał w zwłoce z zapłatą 
naleŜności z tytułu jakiegokolwiek 
wcześniejszego zakupu Produktów, 
dokonanego u Nycomed, Nycomed 
moŜe podjąć decyzję o wstrzymaniu 
realizacji zamówień do czasu 
uregulowania wymagalnych zobowiązań.  

 
3. Kontrola wiarygodności finansowej 

Kontrahenta będzie przeprowadzona 
przez Dział Business Controlling 
Nycomed. 

 

VII. REKLAMACJE 
 
1. Jakość zakupionych Produktów powinna 

być skontrolowana przez Kontrahenta 
niezwłocznie po wydaniu mu Produktów 
przez Nycomed.  

 
2. Jeśli z uwagi na rodzaj opakowania lub z 

innego powodu nie jest obiektywnie 
moŜliwe natychmiastowe skontrolowanie 
jakości zakupionych Produktów, 
przedmiotowa kontrola powinna zostać 
przeprowadzona w najwcześniejszym 
moŜliwym terminie, nie później jednak 
niŜ w momencie rozpakowywania 
Produktów. 

 
3. W przypadku, gdyby okazało się, Ŝe 

jakość zakupionego Produktu jest 
niewłaściwa pod względem 
farmaceutycznym lub technicznym, 
Kontrahentowi przysługuje prawo 
zgłoszenia tego faktu Spółce 
(„Reklamacja”). 

 
4. Zgłaszając Reklamację, Kontrahent jest 

zobowiązany zwrócić Produkt do 
magazynu Spółki. Zgłoszona przez 
Kontrahenta Reklamacja podlega 
wstępnemu rozpatrzeniu przez 
Nycomed.  

 
5. Decyzja o uznaniu Reklamacji bądź o jej 

nie uznaniu zostanie ostatecznie podjęta 
przez Nycomed.  

 
6. W razie, gdy w wyniku ostatecznego 

rozpatrzenia Reklamacji przez Nycomed 
zostanie ona uznana, Spółka wystawi i 
prześle Kontrahentowi odpowiednią 
fakturę korygującą.  

 
7. W przeciwnym razie, tj. gdyby w wyniku 

ostatecznego rozpatrzenia Reklamacji 
Spółka nie stwierdziła zasadności jej 
złoŜenia, Nycomed poinformuje o tym 
Kontrahenta na piśmie, odsyłając 
jednocześnie zwrócony przez niego 
towar.  

 
VIII. SIŁA WYśSZA 
 
1. W razie zaistnienia siły wyŜszej, 

zarówno Kontrahent, jak i Nycomed są w 
czasie trwania takich okoliczności 
zwolnione ze zobowiązań wynikających 
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z zawartej umowy oraz z postanowień 
OWS. 

 
2. Zarówno Kontrahent, jak i Spółka, będąc 

naraŜonymi na działanie siły wyŜszej nie 
są odpowiedzialne za spowodowane tym 
niewykonanie lub nienaleŜyte wykonanie 
zawartej umowy. 

 
3. W razie działania siły wyŜszej, 

wykonanie zawartej umowy 
sprzedaŜy/zakupu moŜe zostać 
zawieszone w całości bądź w części. 

 
4. Stronie naraŜonej na działanie siły 

wyŜszej przysługuje prawo do 
odstąpienia od zawartej umowy, bez 
prawa Ŝądania przez drugą Stronę 
odszkodowania z tego tytułu. 

 
5. Strona naraŜona na działanie siły 

wyŜszej jest obowiązana do 
niezwłocznego pisemnego 
poinformowania o tym drugiej Strony. 

 
6. Strony podejmą współpracę, mającą na 

celu zminimalizowanie skutków 
spowodowanych zaistnieniem siły 
wyŜszej. 

 
 
IX. ODPOWIEDZIALNOŚĆ 
 
1. W przypadku powstania 

odpowiedzialności odszkodowawczej po 
stronie Nycomed, odpowiedzialność ta 
będzie ograniczona do rzeczywistej 
straty i nie będzie obejmować 
naprawienia szkód dotyczących 
spodziewanych korzyści, utraconego 
zysku, utraty renomy rynkowej, itp.  

 
2. Odpowiedzialność za posiadanie przez 

Produkty określonych cech lub ich 
przydatność do poŜądanych przez 
Kontrahenta celów spoczywa na 
Nycomed wyłącznie pod warunkiem, iŜ 

Spółka wcześniej udzieliła 
Kontrahentowi pisemnego zapewnienia, 
Ŝe Produkt posiada określone cechy, lub 
Ŝe jest przydatny do określonych celów.  

 
3. W przypadku wystąpienia przeciwko 

Kontrahentowi osoby trzeciej z 
jakimikolwiek roszczeniami mogącymi 
pozostawać w związku ze sprzedanym 
mu przez Nycomed Produktem, 
Kontrahent jest obowiązany 
niezwłocznie poinformować o tym 
Spółkę na piśmie, umoŜliwiając jej 
uczestnictwo w postępowaniach 
związanych z roszczeniami tej osoby, 
pod rygorem wyłączenia jakiejkolwiek 
odpowiedzialności Nycomed z tego 
tytułu. 

 
X. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 
1. Prawem właściwym jest prawo polskie. 

 
2. Wszelkie zmiany treści OWS wymagają 

dla swojej waŜności formy pisemnej. 
 
3. JeŜeli z jakiejkolwiek przyczyny 

poszczególne postanowienia OWS staną 
się niewaŜne, nie będzie to miało 
wpływu na waŜność pozostałych 
postanowień OWS. 

 
4. Do rozstrzygania wszystkich 

ewentualnych sporów wynikłych z 
realizowanej w oparciu o OWS 
współpracy handlowej pomiędzy 
Stronami właściwym będzie wyłącznie 
sąd powszechny, rzeczowo i miejscowo 
właściwy dla siedziby Spółki. 

 
5. W sprawach nieuregulowanych w 

umowie pomiędzy Stronami oraz w 
niniejszych OWS zastosowanie znajdą 
odpowiednie przepisy Kodeksu 
Cywilnego oraz inne powszechnie 
obowiązujące przepisy prawa. 

 


